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Economia sociala

Conceptul de economie sociala Tinglobeaza atat organisme
neguvernamentale traditionale, non-profit, cat si o forma ce imprumuta
caracterul economic al mediului de afaceri denumite intreprinderi sociale.
Antreprenoriatul social poate fi privit ca o subdisciplind a antreprenoriatului si
consta in identificarea, evaluarea si exploatarea oportunitatilor care rezulta in
valoare sociala.

Intr-o societate care este nevoitd s& r&spundd la provocari tot mai
complexe, structurile economiei sociale se prezintd ca niste entitati foarte
importante intrucat contribuie la o crestere inteligentd raspunzand nevoilor
sociale. De asemenea, ele determina o crestere durabila prin impactul lor
pozitiv asupra mediului si prin viziunea lor pe termen lung, totodata fiind in
centrul procesului de crestere inclusiva datorita accentului pus pe oameni si pe
coeziunea sociala.

Intreprinderea socialad este un operator in cadrul economiei sociale ale
carei obiective principale sunt mai degraba de a avea un impact social decéat
obtinerea de profit pentru actionari. Aceasta opereaza prin furnizarea pe piata
a unor bunuri si servicii intr-o maniera antreprenoriala si inovativa, folosind
profitul in primul rand pentru a atinge obiective sociale. intreprinderea social
este condusa intr-un mod deschis si responsabil si, mai ales, implica angajatii,
consumatorii si actionarii afectati de activitatea sa comerciala.

1. Conceptul de dezvoltare

Pentru a solutiona probleme identificate in procesul de dezvoltare a unei
comunitati este esential sa se cunoasca conceptul de dezvoltare in contextul
dezvoltarii locale si regionale, precum si factorii implicati in acest proces.

® o TUL
M POLITICI SOCIALE
MARGARE

a e

BRASOYV ’ ’ '
UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA

MUNICIPIUL CODLEA MONDO

CONSULTANTA

JJ UDETUL




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Dezvoltarea este un concept care arata o evolutie a unui fenomen si este
folosit de cele mai multe ori cu sens pozitiv. Conceptul de dezvoltare apare in
diferite domenii precum resurse umane, medicina (ex. dezvoltarea de
tratamente etc.), business (ex. dezvoltarea unei afaceri) sau dezvoltare
economica. La nivel de comunitate intalnim deseori pe agenda politicilor publice
obiectivul de dezvoltare economica a regiunii sau localitatii.

Prin conceptualizarea fenomenului de dezvoltare socio-economica si
analiza evolutiei dezvoltarii socio-economice se vor putea identifica punctele
slabe si punctele forte ale unei regiuni geografice in vederea stabilirii
potentialului de implicare a organizatiilor economiei sociale si conditiile
necesare pentru un impact cat mai mare in procesul de dezvoltare regionala.

Dezvoltarea se realizeaza cu ajutorul inovarii, cunoasterii si invatarii.
Inovarea implica a face ceva diferit, indiferent daca ne referim la un produs, un
serviciu sau un proces. Inovarea poate fi dimensionata la nivel individual,
organizational sau teritorial. Dimensiunea organizationala include companii
private si publice, structuri asociative si organizatii non-profit. Dimensiunea
teritoriala poate fi abordata la nivel local, regional, national sau global.

Implicatiile inovarii asupra dezvoltarii locale si regionale sunt explicate din
perspectiva sistemelor regionale de inovare care pot fi puternice sau slabe. Un
sistem regional de inovare puternic este caracterizat de institutii in care domina
cultura cooperativa, dispozitia de Tinvatare asociativa, orientarea spre
schimbare si consens intre public si privat. Firmele sunt caracterizate de relatii
de munca bazate pe incredere, cooperare la locul de munca, orientare catre
bunastarea angajatului, mentorat, externalizare si inovare. Politica regionala
este de tip incluziv bazata pe monitorizare, delegare, consultare si relationare.
in contrast, intr-un sistem regional de inovare slab domin& neintelegerile dintre
mediul public si privat, promovarea unei culturi bazate pe competitie, de tip
individualist si conservativ. La nivel de companii, predomina relatiile de munca
potrivnice, diviziunea activitati de munca, munca istovitoare, neimplicare in
pregatirea angajatilor, internalizare si adaptare. La nivel de politici publice, un
sistem regional de inovare slab este marcat de excluziune, de tip reactiv,
centralizat, autoritar si individualist.

O atentie deosebita trebuie acordata si economiei cunoasterii i implicarii
acesteia in dezvoltarea locala si regionala cu efect asupra inovarii. In stransa
legatura cu teoria stadiilor de dezvoltare, dezvoltarea economica poate fi vazuta
ca un proces de tranzitie de la un set de bunuri bazate pe productia primara si
exploatata prin fortda de munca necalificata catre un set de bunuri bazate pe
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cunoastere valorificata prin forta de munca calificata. Informatia este un bun
critic, iar cunoasterea poate fi interpretatda ca o resursa rara. Din aceasta
perspectiva, producerea, utilizarea si transmiterea cunoasterii este esentiala
intr-un mediu economic tot mai complex si incert, caracterizat de schimbari
radicale la nivel tehnologic.

Dezvoltarea cu caracter sustenabil face referire la satisfacerea nevoilor
prezentului fara a limita abilitatea viitoarelor generatii de a-si satisface propriile
nevoi. Forma curenta a dezvoltarii sustenabile interpreteaza natura ca fiind o
resursa, iar cresterea economica este vazuta in termeni de progres. Se
urmareste cresterea resurselor prin utilizarea unor solutii tehnologice fara a
ameninta structurile existente. Principiile urmarite se refera la utilizarea energiei
regenerabile, a substituentilor pentru resursele neregenerabile si utilizarea
eficienta a resurselor.

In prezent modernizarea economica este privitd ca o modalitate de a
promova o abordare mai sensibila a cresterii economice sustenabile si
dezvoltarii, iar legislatia mediului reprezintd o forma in continud evolutie a
dezvoltarii sustenabile care urmareste cresterea economica, cu o redistribuire
mai echitabila a costurilor si beneficiilor. Dezvoltarea sustenabila trebuie sa fie
in stransa legatura cu notiunile de ecologie si provocarea organizatiilor sociale
existente. Intr-o formd de dezvoltare sustenabild predomind adaptarea
populatiei la natura finitd si se urmareste prevenirea exploatarii naturii, iar
notiunea de bunastare este inteleasa intr-o forma non-materialista ca o
coabitare armonioasa in cadrul biosferei. Dezvoltarea sustenabila cauta sa
reduca cererea si consumul de resurse pentru a asigura bunastarea generatiilor
viitoare.

Dezvoltarea trebuie evaluata nu doar din cresterea economica rezultata
ci si din perspectiva schimbarilor structurale, modernizarii, a reducerii saraciei,
a cresterii bunastarii sociale privind accesul la tehnologie, alfabetizarea,
sanatatea, speranta de viata, nutritia, ca factori care duc la cresterea capacitatii
productive, o conditie pentru o dezvoltare durabila.

Excluderea sociala priveste diferentele dintre indivizi si comunitati in
ceea ce priveste accesul si oportunitatile legate de servicii, locuri de munca si
infrastructura. Excluziunea sociala trebuie eliminatd deorece afecteaza
egalitatea de oportunitati si are un impact negativ asupra dezvoltarii socio-
economice.
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2. Economia sociala

Economia sociala reprezinta o solutie pentru rezolvarea unor probleme
cu caracter predominant social la nivelul Uniunii Europene si la nivel global,
care defineste un grup de organizatii, dintre care cele mai cunoscute sunt
asociatiile, fundatiile si intreprinderile sociale ce urmaresc in principal realizarea
de scopuri sociale. Economia sociala este privita ca o posibilitate de
modernizare a modelului social intrucat ea genereaza locuri de munca si
dezvolta noi premise ale antreprenoriatului care sa raspunda diverselor nevoi
sociale.

intreprinderile sociale reinvestesc mare parte din profitul obtinut pentru
atingerea unor obiective cu caracter social. Diferenta dintre venituri si cheltuieli
nu trebuie sa fie mare, dar trebuie sa existe. O modalitate de atingere a unor
obiective sociale de catre intreprinderile sociale este si angajarea de persoane
care fac parte din grupuri vulnerabile precum persoanele cu dizabilitati sau fara
venit.

Intreprinderile  sociale sustin dezvoltarea economica locala prin
furnizarea de servicii si bunuri, prin dezvoltarea de abilitati si competente, prin
crearea de noi locuri de munca si prin cresterea implicarii societatii civile. Acest
tip de intreprinderi utilizeaza calitatea capitalului uman ca o sursa de inovare si
reinnoire strategica.

Pe langa dezvoltarea pietei muncii prin crearea de locuri de munca platite
pentru cetateni, economia sociala faciliteaza implicarea activa si voluntara a
membirilor in viata comunitatii. Activitatea de voluntariat are impact asupra
voluntarului, asupra beneficiarilor activitatilor de voluntariat, asupra organizatiei
care organizeaza activitatea de voluntariat, dar si asupra calitatii vietii, la un
nivel mai general, din societatea in care voluntarii opereaza. Astfel, voluntariatul
este un indicator al implicarii cetatenilor in comunitatea de care apartin.

Dimensiunea economica si antreprenoriala a intreprinderii sociale este
demonstratd de activitatea continua de productie si/sau comercializare de
servicii, un grad de autonomie ridicat, un nivel semnificativ de risc economic si
un nivel minim de munca salarizata. Dimensiunea sociala a intreprinderii cu
caracter social este demonstrata daca este o initiativa a unui grup de cetateni,
deciziile nu se bazeaza pe capitalul detinut, are o dimensiune participativa care
implica persoanele afectate de activitatea desfasurata, distributia profitului este
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Principiile economiei sociale, asa cum rezulta din legea economiei
sociale nr. 219/2015 se refera la:

a) Prioritatea acordata individului si obiectivelor sociale in fata cresterii
profitului;

b) Solidaritate si responsabilitate colectiva;

c) Convergenta dintre interesele membrilor asociati si interesul general
si/sau interesele unor colectivitati;

d) Control democratic al membrilor, exercitat asupra activitatilor
desfasurate;

e) Caracter voluntar si liber al asocierii in formele de organizare specific
domeniului economiei sociale;

f) Personalitate juridica distincta, autonomie de gestiune si independenta
fata de autoritatile publice;

g) Alocarea celei mai mari parti a profitului/excedentului financiar pentru
atingerea obiectivelor de interes general, ale unei colectivitati sau in
interesul personal nepatrimonial al memobrilor.

Potrivit legii nr. 219/2015, art. 6 al. 1d) statutul de intreprindere sociala
este certificat de un atestat de intreprindere sociala prin care se recunoaste
contributia acestora la dezvoltarea domeniului economiei sociale. Entitatile
economiei sociale pot fi intreprinderi sociale sau intreprinderi sociale de
insertie.

Atestatul de intreprindere sociala se acorda de catre Agentia Judeteana
pentru Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM) pentru o perioada de 5 ani cu
posibilitatea prelungirii acestuia acelor entitati juridice care dovedesc prin acte
de infiintare si functionare respectarea urmatoarelor principii, asa cum prevede
Legea economiei sociale, respectiv:

. Actioneaza in scop social si/sau in interesul general al comunitatii;

. Aloca minimum 90% din profitul realizat scopului social si rezervei
statutare;

. Se obliga sa transmita bunurile ramase in urma lichidarii catre una sau

mai multe intreprinderi sociale;

Aplica principiul echitatii sociale fatd de angajati, asigurand niveluri de
salarizare echitabile, intre care nu pot exista diferente care sa depaseasca
raportul de 1 la 8.
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Intreprinderea socialad de insertie reprezinta intreprinderea sociala care
are permanent cel putin 30% din personalul angajat apartinand grupului
vulnerabil, timpul de lucru cumulat al angajatilor apartinand grupului vulnerabil
reprezinta cel putin 30% din total timpului de lucru al tuturor angajatilor si are
ca scop lupta impotriva excluziunii, discriminarilor si somajului prin insertia
socio-profesionala a persoanelor defavorizate. Statutul de intreprindere sociala
se certifica prin acordarea marcii sociale si a certificatului de intreprindere
sociala de insertie.

In activitatea lor comerciala, intreprinderile sociale pot utiliza un proces
modificat de productie, iar odata ce un bun sau serviciu este oferit sau vandut
pe piata, fiind posibil sa se identifice un profit social si de mediu, nu doar profitul
economic. Succesul unei intreprinderi sociale este dat de latura sociala si nu
cea de afaceri. Abilitatea de a fi viabile financiar printr-un mix de canale de
finantare, inclusiv comertul, reprezinta doar un mijloc de atingere a scopului
social.

3. Marketingul ca instrument al economiei sociale

Marketingul este o activitate, set de institutii si procese pentru crearea,
comunicarea, furnizarea si schimbul de oferte care au valoare pentru
cumpdratori, clienti, parteneri si societate in ansamblu. Intrucat entitatile
economiei sociale implica doua dimensiuni, economice si sociale, strategiile de
marketing adoptate trebuie sa fie adaptate contextului activitatii desfasurate.

Marketingul public a aparut ca reactie la introducerea unor elemente
manageriale specifice domeniului privat in sectorul public permitand astfel
dezvoltarea activitatii de marketing. Marketingul este privit ca un instrument
folositor mai ales in cercetarea de piata ce sustine functionarea organizatiilor
prin ajutorul dat dezvoltarii unei viziuni strategice clare pentru a face fata
mediului socio-economic care devine tot mai complex.

Marketing-ul social este definit de folosirea principiilor si a tehnicilor de
marketing pentru a influenta publicul tintd sa accepte, respinga, modifice sau
abandoneze in mod voluntar un comportament, in beneficiul unor indivizi,
grupuri sau societate in general. Marketingul social poate fi plasat in faza de
crestere a ciclului de viata al produsului si identifica interventii care stau la baza
schimbarii individuale dincolo de abordarile care evidentiaza mobilizarea
comunitatii sau schimbarile structurale.
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Marketingul aplicat in economia sociala seamana foarte mult cu

marketingul public si necesita modificari in abordarea metodologiei. Adaptarea
sectorului tertiar la economia de piata a rezultat in crearea structurilor
cunoscute sub denumirea de intreprinderi sociale care imbina doua dimensiuni,
cea sociala si cea economica.

Marketingul social este o abordare strategica care utilizeaza tehnicile de

marketing comercial pentru a promova schimbarea sociala si a influenta
comportamentele in beneficiul societatii. Scopul sau este de a imbunatati
sanatatea publica, sustenabilitatea mediului sau alte probleme sociale prin
incurajarea actiunilor pozitive.

a) Principiile cheie ale marketingului social:

Segmentarea publicului tinta. Identificarea si intelegerea publicului tinta
pe baza demografiei, psihografiei si comportamentului.

Cercetare formativa. Efectuarea de cercetari pentru a obtine informatii
despre cunostintele, atitudinile, credintele si comportamentele publicului
tinta.

Obiective de schimbare a comportamentului. Definirea clara a schimbarii
comportamentale dorite si stabilirea obiectivelor masurabile.

Mixul de marketing. Elaborarea unei strategii de marketing care include
crearea unei oferte convingatoare care sa raspunda nevoilor si dorintelor
publicului tintd, determinarea costurilor si beneficiilor asociate cu
schimbarea comportamentului dorit, identificarea canalelor si
platformelor pentru a ajunge eficient la publicul tinta, dezvoltarea
mesajelor persuasive si utilizarea diferitelor canale de comunicare pentru
a le transmite.

Monitorizarea si evaluarea continua a eficacitatii campaniei de marketing
social pentru a face ajustarile necesare.

b) Exemple de campanii de marketing social:

Campanii de sanatate publica. Promovarea obiceiurilor alimentare
sanatoase, incurajarea exercitiilor fizice si cresterea constientizarii
privind renuntarea la fumat.

Campanii de mediu pentru promovarea reciclarii, conservarea apei Si
reducerea emisiilor de carbon.

Campanii privind problemele sociale, abordarea problemelor precum
violenta domestica, consumul de substante si discriminarea.
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c) Beneficiile marketingului social:

« Contribuie la bunastarea societatii si imbunatateste calitatea vietii.

« Influenteazéd comportamentele individuale si colective pentru a aborda
provocarile sociale.

» Poate obtine rezultate semnificative cu bugete relativ modeste.

« Permite monitorizarea si evaluarea impactului campaniilor.

Prin intelegerea si aplicarea principiilor marketingului social, organizatiile
pot crea campanii eficiente care sa conduca la schimbari sociale pozitive si sa
aiba un impact asupra societatii.

Pentru orice nelamuriri legate de provocarile specifice economiei sociale sau
daca, in urma inscrierii in grupul tinta al proiectului ,Antreprenoriat social urban
in Tara Barsei”, doriti sa stabilim o intalnire individuala pentru a discuta despre
oricare dintre tematicile mentionate, va rog sa nu ezitati sa ma contactati la
adresa de e-mail fecid.office@gmail.com. De asemenea, va invit sa participati
la unul dintre workshopurile pe care le vom organiza in perioada urmatoare.
Astept cu interes mesajele dumneavoastra!
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